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Kompetencje managerskie

Warsztat:
Zarzadzanie zespotem o zr6znicowanym
doswiadczeniu zawodowym.

Celem szkolenia jest:

e zapoznanie uczestnikdéw z modelem przywddztwa sytuacyjnego,
utatwiajgcym sprawne zarzgdzanie pracownikami o roznym
poziomie doswiadczenia,

e nabycie umiejetnosci dostosowywania swojego stylu
zarzadzania i delegowania zadan do poziomu kompetencji
pracownika,

e poznanie potrzeb psychologicznych pracownikéw bedacych na
réznych poziomach rozwoju kompetenc;ji,

e rozwiniecie i ugruntowanie managerskich kompetencji
komunikacyjnych werbalnych i niewerbalnych,

e (wiczenie zastosowania skutecznych dziatan podczas
delegowania i wykonywania zadan przez podwtadnych,

e opracowanie planu wdrozenia zasad przywodztwa i zarzadzania
uwzgledniajgcego poziom dojrzatosci zadaniowej podwtadnych.

Proces szkoleniowy jest oparty m.in. na wynikach prac K. Blancharda,
R. Bandlera, J. Grindera, M. Ericksona, C.G. Junga.

Efektem szkolenia jest nabycie przez uczestnikow:

e umiejetnosci przydzielania i skutecznego delegowania zadan
w zaleznosci od poziomu doswiadczenia zawodowego
podwtadnego,

e kompetencji komunikacyjnych stuzgcych budowaniu w zespole
atmosfery zaufania,

e umiejetnosci Swiadomego wptywu werbalnego i niewerbalnego
na pracownika.

Metody szkoleniowe:

Szkolenie ma forme warsztatéw. Uczestnicy pracujg w oparciu o cykl
Kolba, uczg sie przez doswiadczenie.

W trakcie szkolenia uczestnicy:

co stuzy budowie pozytywnej
atmosfery w trakcie rozmowy
z pracownikiem,

poznajg zasady przygotowania
sie do trudnych rozméw

z pracownikami,

otrzymuja narzedzia do
przeprowadzenia skutecznej
rozmowy managerskiej —
orientacja na cel i rezultat,
rozpoznajg skuteczne strategie
dziatania wobec pracownika-
kiedy pytac¢ i rozmawiaé, a kiedy
instruowac,

otrzymuja narzedzia
skutecznego wptywu na
poczynania podwtadnych,

w tym na osoby o niskim
poziomie zaangazowania,
¢wiczg zastosowanie narzedzi,
dzieki ktérym mogg by¢
skuteczni dtugofalowo.

EFROS coaching i szkolenia Tel: +48 608 605 140; +48 503 682 672 e-mail:biuro@efros.pl www.efros.pl
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Ramowy plan szkolenia

Czas Tresci szkoleniowe

9:00-11:00 Sesja otwierajaca.
Managerska narzedziownia w pigutce — komunikacja
i wptyw. Cwiczenia.

11:00-11:15 | Przerwa

11:15-13:15 | Model przywddztwa sytuacyjnego wg K. Blancharda.
Omowienie narzedzia i demonstracja w oparciu
o analize przypadkéw — ,Pracownicy o zréznicowanym

poziomie do$wiadczenia”. Cwiczenia.

13:15-13:45 | Przerwa. Lunch.

13:45 - 15:45 | Analiza przypadkéw — ¢wiczenia w oparciu o model

K. Blancharda:

a. Struktury rozméw managerskich;

b. Trudne rozmowy i spotkania z pracownikami. Jak
radzi¢ sobie z pracownikiem zdemotywowanym?;

c. Jak? Kiedy? Z kim? Jednominutowy manager.

15:45 - 16:00 Przerwa

16:00 - 17:00 | Jak prowadzi¢ efektywne spotkanie z pracownikami?
Cwiczenia.

IPR — indywidualny plan rozwoju kompetencji
managerskich w oparciu o poznane obszary zarzadzania

zespotem.

Typ szkolenia: otwarte
Czas trwania: 8 godzin zegarowych.
Miejsce i termin szkolenia: Krakéw dn. 12.05.2017 r.

Zgloszenia przyjmuje:
Monika Goc

Email: mgoc@efros.pl
Telefon: 608 605 140

Zgtoszenia przyjmowane sg do dnia 02.05.2017 r. lub do wyczerpania
miejsc (maksymalnie 14 oséb).

*OPCJA PREMIUM:
Kazdy uczestnik ma mozliwos$¢ odbycia dwdch indywidualnych sesji

coachingowych, nakierowanych na doskonalenie wybranych
umiejetnosci/narzedzi zarzadzania pracownikami lub zespotem.

Asysta profesjonalnego coacha stanowi pomoc w skutecznym wdrazaniu
wiedzy i umiejetnosci nabytych w ramach szkolenia.

EFROS coaching i szkolenia Tel: +48 608 605 140;

+48 503 682 672 e-mail:biuro@efros.pl

Dla kogo?

Warsztaty skierowane sg do oséb,
ktore stawiajg sobie za cel rozwoéj
kompetencji managerskich
(manageroéw z krétkim stazem lub
aspirujacych do stanowiska
kierowniczego), poprawe
skutecznosci wtasnych dziatan

w zespole i relacjach
indywidualnych

z pracownikami.

KOSZT SZKOLENIA:
460 zt brutto/osoba.

KOSZT SZKOLENIA
OPCJA PREMIUM*:
660 zt brutto/osoba.

Po zakonczeniu szkolenia
uczestnicy otrzymajg zaswiadczenia
oraz materiaty szkoleniowe.

www.efros.pl



