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WPROWADZENIE

Szanowni Panstwo,

Zapraszam do zapoznania sie z opisem modelu Insights Discovery. W folderze znajdujg sie

informacje na temat narzedzi i programow szkoleniowych Insights Discovery dedykowanych
dla sektorow: Biznesu i Edukaciji.

Gtéwnym celem wszystkich proponowanych warsztatéw jest nabycie przez uczestnika
umiejetnosci w oparciu o schemat:

ZROZUMIEC
SIEBIE \
PODJECIE ZROZUMIEC
DZIALAN INNYCH
ADAPTACJA
AKOMODACIA
POSTAW

JAKOSC USLUG

Kazdy program warsztatowy oparty jest na solidnych podstawach obejmujgcych:

> kluczowe narzedzia Insights Discovery

> praktyczng metodologie prowadzenia szkolen, warsztatow i projektéw treningowych
> jungowskie podejscie do komunikacji i myslenia systemowego

> rozwigzania z zakresu przyspieszonego uczenia i kreatywnosci

> prowadzenie warsztatow przez akredytowanego konsultanta Insights Discovery
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Wspotpracujgc z Klientem, dbamy o partnerskg relacje. Dazymy do poszerzenia
swiadomosci Klientow w zakresie ich umiejetnosci i kompetencji oraz inspirujemy
do dokonywania zmian, zmierzajgcych do podniesienia jakosci warsztatu zawodowego.
Oferujemy profesjonalng obstuge, dostarczajgc narzedzia najwyzszej jakosci i stosujgc
starannie wypracowane techniki oraz metody wspierajgce rozwoj indywidualny
i organizacyjny.

INSIGHTS DISCOVERY — KLUCZOWE ZAGADNIENIA

Insights Discovery to model opisujgcy indywidualny styl funkcjonowania
przy podstawowym zatozeniu, ze kazdy czlowiek jest niepowtarzalny
i postrzega swiat na swoj wyjatkowy sposoéb. Daje wiedze z ktérej mozemy

korzystaé w 2zyciu codziennym, a ktéra pomaga zrozumie¢ dlaczego
zachowujemy sie w okreslony sposéb (styl funkcjonowania Insights Discovery)
oraz dlaczego inni moga zachowywa¢ sie inaczej. System Insights Discovery
wyodrebnia 4 energie kolorystyczne, ktére sg symbolami réznych stylow
funkcjonowania.
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Metodologia Insights Discovery wywodzi sie z jungowskiej psychologii osobowosci
i bazuje na stworzonej przez Junga typologii. W oparciu o ten podziat, Insights Discovery
wyréznia osiem typow, za ktoérymi stojg pewne charakterystyczne kompetencje
psychologiczne (preferencje). Model opisuje profil osobowosci w ujeciu preferencji
jungowskich Ekstrawersji-Introwersji (sposéb reagowania na doswiadczenia wewnetrzne
i zewnetrzne), Myslenia-Uczué ( sposob wartosciowania, oceniania i podejmowania decyzji)
oraz Doznan-Intuicji (absorbowanie i przetwarzanie informacji z otoczenia). To one
determinujg sposéb w jaki sie komunikujemy, jak tworzymy relacje z ludzmi, co nas
motywuije.
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Dlatego model Insights Discovery moze stanowi¢ wsparcie w pracy nad kluczowymi
aspektami dotyczgcymi funkcjonowania pracownikéw, umachianiu i budowaniu efektywnych
zespotow, swiadomym przywddztwie, ksztattowaniu relacji opartych na szczerym i
konstruktywnym feedbacku czy skutecznej sprzedazy.

Pozwala na pogtebienie samoswiadomosci, dzieki czemu
jest z powodzeniem wykorzystywany zaréwno w
dziataniach  coachingowych jak i szkoleniowych.
Rozwigzania oparte na modelu Insights Discovery sg
proste, a zarazem pozwalajg wej$¢ naprawde gteboko
w strukture relacji, zespolu czy $ciezke rozwoju
indywidualnego.  Wszystkie  style  funkcjonowania
przedstawione sg w formie kota, co znacznie utatwia
zrozumienie modelu Insights Discovery oraz powigzan
pomiedzy poszczegdlnymi 8 typami osobowosci.

COORDINATOR

Insights pozwala zrozumie¢ wtfasny styl dziatania (mocne, stabe strony oraz obszary
potencjalnego rozwoju) i tego, jak moga postrzega¢ nas inni (np. wspotpracownicy).
Daje wskazéwki jak rozpoznawaé energie kolorystyczne u innych. Dzigki temu mozemy
nauczy¢ sie wlasciwie reagowac¢ na zachowania ludzi ,ré6znych” od nas a nawet ,trudnych”.
Poprzez zastosowanie efektywnych strategii postepowania mozemy dostosowaé wtasne
zachowania, aby by¢ skutecznym w relacjach interpersonalnych, zespotowych,
przywodczych, liderskich czy sprzedazowych.

NARZEDZIA | PROGRAMY SZKOLENIOWE
1. Profil Indywidualny Insights Discovery — narzedzie podstawowe.

Profil Indywidualny Insights Discovery jest narzedziem wspomagajgcym rozwdj indywidualny
pracownika oraz catego zespotu. Dokument ten jest doskonatym wsparciem dla ludzi
w pogtebianiu wiedzy na temat samych siebie, swojego stylu dziatania i jego wptywu
na relacje z innymi osobami w $srodowisku pracy. Jednoczesnie Profil wskazuje kierunki
rozwoju osobistego, pomagajgc zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan zaréwno na gruncie
prywatnym jak i zawodowym.

Profil  Indywidualny  przygotowywany jest na bazie odpowiedzi udzielonych
w Kwestionariuszu Preferencji Insights Discovery, ktorego wypetnienie zabiera
respondentom zwykle okoto 20 minut.
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Kazdy Profil zawiera Rozdzial Podstawowy, Krolewna Sniezka
ktéry prezentuje informacje z zakresu: a0osoze

Ja Preferencje Ja

° Ogé|nego sty|u funkcjonowania Swiadome Ja Przeptyw  Mniej $wiadome Ja
Mocnych i stabych stron S i e T
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Komunikowania sie
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e Grafy ukazujgce styl funkcjonowania
zarowno w okolicznosciach
sprzyjajgcych
jak i w stresie oraz prace adaptacyjng

Wiedza zawarta w Rozdziale Podstawowym moze by¢ poszerzona o tresci dodatkowych
rozdziatow Profilu, ktére doskonale wspierajg rozwdj indywidualny pracownika w konkretnych
obszarach. Wszystkie moduty Profilu Indywidualnego mogg stanowi¢ podstawe pracy
podczas Warsztatéw Efektywnosci Indywidualnej, bedagcych wstepem do dalszych dziatan
opartych na modelu Insights Discovery.

2. Insights Discovery Efektywnos¢ Indywidualna — program warsztatowy.

Jest to podstawowy program warsztatowy, ktéry stanowi wprowadzenie do systemu Insights
Discovery. Poprzez interaktywne ¢wiczenia, program ten pomaga zrozumiec¢ siebie i innych,
a nastepnie szybko wykorzystywac zdobyte umiejetnosci w praktyce.

Dzieki wykorzystaniu Profili Indywidualnych Insights Discovery, program pozwala
uczestnikom lepiej zrozumie¢ siebie, poznac¢ preferencje innych Iludzi oraz aktywnie
adaptowac swoj styl komunikacyjny.

Jezyk czterech energii kolorystycznych utatwia zapamietanie uzytkowych tresci programu
oraz pomaga szybko wykorzysta¢ zdobytg wiedze w budowaniu relacji. Poprzez zdobyte
umiejetnosci uczestnik warsztatu uczy sie jak wywierac wptyw na innych, jak dostosowywac
swoje zachowania, sposob komunikacji werbalnej i niewerbalnej, jak poprawic relacje
interpersonalne.

Program Insights Discovery Efektywnos¢ Indywidualna za kazdym razem jest
dostosowywany do wymagan oraz potrzeb Klienta. Cwiczenia sg modyfikowane
w zaleznosci od celéw, jakie majg by¢ zrealizowane.

Gtowne tresci programu:

e Sita percepcji
e Energie kolorystyczne Insights
e Preferencje jungowskie

www.efros.pl
tel: +48 608605140

e-mail: biuro@efros.pl



=)
EFROS

EFEKT - ROZWOJ - SUKCES

EFROS Monika Goc
coaching i szkolenia

Osiem typow Insights

Profil Indywidualny Insights
Rozpoznawanie styléw

Adaptacja i akomodacja zachowan
Planowanie dziatanh

Czas trwania: jeden dzien

Dla kogo: Warsztat skierowany do oséb, ktére stawiajg sobie za cel efektywng komunikacje,
w tym poprawe skutecznosci wtasnych dziatan.

Forma warsztatow:

e wewnetrzne dla firm, placéwek — oferta dostosowana do okreslonej grupy zawodowe;j.
e otwarte, wedfug harmonogramu zamieszczonego w osobnej ofercie.

Koszt warsztatu podlega indywidualnym ustaleniom.
Cena zawiera:

- Profil Efektywnosci Indywidualnej Insights
- Zeszyt ¢wiczen ,, Insights Discovery — poczatek podrozy”
- Indywidualng sesje feedbackowg

3. Efektywnos¢ indywidualna czyli jak wykorzystaé¢ i rozwija¢ potencjat
czlonkéw zespotu — program warsztatowy.

Efektywnos¢ Indywidualna to zawsze wstep do dalszych dziatan, ktore sg
realizowane w  programie warsztatowym rozszerzajgcym wazne dla
zespotdbw zagadnienia: relacje interpersonalne, liderowanie lub
przywodztwo, motywowanie i zarzgdzanie stresem.

W programie poruszane sg obszary zwigzane 2z podnoszeniem
efektywnosci zespotowej, nauka udzielania i przyjmowania informacji
zwrotnej, budowania mocnych relacji i skutecznej komunikacji/wspétpracy
w organizacji.

Program pozwala takze giebiej spojrze¢ w strukture grupy w oparciu 0 mape na Kole
Zespotu Insights Discovery, ktéra pokazuje min. rozktad energii kolorystycznych wszystkich
cztonkéw. Jest to niezwykle wazne przy zatozeniu, ze to wiasnie jednostki stanowig klucz do
zrozumienia funkcjonowania zespotu, jego mocnych i stabszych stron. Dlatego celem
warsztatu staje sie opracowanie wskazéwek dla poprawy funkcjonowania zespotu.
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Cele i tresci programu zostajg kazdorazowo dostosowane do sg do specyfiki
zespotéw oraz grupy uczestnikow.

Czas trwania: 2 dni

Dla kogo:

o Warsztat skierowany do oséb, ktére stawiajg sobie za cel efektywng komunikacje,
poprawe skutecznosci wlasnych dziatan w obszarze pracy zespotowej, liderowania
[ przewodzenia, motywowania  wspotpracownikow, budowania  relacji
interpersonalnych.

e Warsztat skierowany dla zespofow pracowniczych lub projektowych wraz z liderem
zespotu, nakierowany na cele poprawy funkcjonowania zespotu.

e Warsztat skierowany dla osoéb zarzadzajacych zespotem (lub przygotowujacych
sie do takiej funkcji), nakierowany na rozwoOj kompetencji liderskich
i przywodczych.

Forma warsztatow:

o wewnetrzne dla firm, placowek — oferta dostosowana do specyfiki organizacji lub
grupy zawodowej
e otwarte, wedfug harmonogramu zamieszczonego w osobnej ofercie.

Koszt warsztatu wewnetrznego podlega indywidualnym ustaleniom.
Cena zawiera:

- Profil Efektywnosci Indywidualnej Insights
- Profil Indywidualny modut Zarzgdzanie
- Zeszyt ¢wiczen , Insights Discovery — nowe spojrzenie na efektywnos¢ zespotu”

Opcja premium:
Indywidualna sesja feedbackowg

www.efros.pl
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4. Psychologia sprzedazy. Nowe spojrzenie na skuteczng sprzedaz Insights
Discovery — program warsztatowy.

Skuteczna Sprzedaz pozwala zrozumiec
w jaki sposdéb preferencje kolorystyczne
wptywajg na indywidualny styl sprzedazy.
Dodatkowe narzedzie Insights pokazuje jakie
sg atuty i stabosci handlowca, jak
postrzegany jest przez swoich klientéw.
Uczestnik uczy sie jak zrozumiec styl
komunikacyjny Klienta i jak dopasowywac
do niego swoje zachowania i sposob
komunikacji aby méc na niego wpfywac
przy zatozeniu, ze ludzie kupujg od ludzi.

Program warsztatowy pokazuje handlowcom

Przyg ie i nawia;

Zbieranie inf . 7.6

B @) 39

Wyznaczanie celéw % 53

Umawianie spotkari E. 1.6
Identyfikowanie potrzeb

ktywne stuch O 72

Zadawanie pytari O 82

Z do wspdip @) 46

Ki mozl O 28

Przedstawianie oferty

Dopasowanie do potrzeb % 55

E na pre ja O 1.9

Okazywanie zrozumienia _. 3.6

Organizacja i dokfadno$¢ . 8.1

jak i kiedy mocne strony lub ewentualnie

stabsze strony stylu sprzedazy wptywaja na cykl sprzedazowy. Dlatego gtdwnym celem
warsztatu jest podniesienie Swiadomosci handlowca w obszarze jego indywidualnych
preferencji sprzedazowych w oparciu 0 model Insights Discovery i wspomaganie go na
kazdym etapie sprzedazy — od przygotowania i nawigzania kontaktu po rozwijanie

wspotpracy.

1. Przygotowanie i nawigzanie kontaktu

;

2. Identyfikowanie potrzeb

:

3. Przedstawianie oferty

}

4. Pokonywanie
obiekcji

v

5. Finalizowanie

:

6. Wspoélpraca

Czas trwania: 2 dni

Dla kogo:

zespoty sprzedazowe
przedstawiciele handlowi

sprzedawcy indywidualni lub osoby przygotowujace sie do funkcji sprzedawcy
wiasciciele firm, zajmujacy sie sprzedaza
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Forma warsztatow:

o wewnetrzne, po przedstawieniu szczegotowej oferty dostosowanej do profilu
sprzedazowego firmy lub organizacji
e otwarte, wedfug harmonogramu zamieszczonego w osobnej ofercie.

Koszt warsztatu wewnetrznego podlega indywidualnym ustaleniom.
Cena zawiera:

- Profil Efektywnosci Indywidualnej Insights

- Profil Indywidualny modut Skuteczna Sprzedaz Insights Discovery

- Zeszyt éwiczen ,, Insights Discovery — poczatek podrozy”

- Zeszyt éwiczen ,, Insights Discovery — nowe spojrzenie na skuteczng sprzedaz”

Opcja premium:
Indywidualna sesja feedbackowa
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